                                                                                          
                                 

                                                                     

        Приложение № 1

        к  агентскому Договору №_____

        от «___»_______________200___г.

1. СРОКИ.

1.1. Понятие “стоимость туристического продукта” (далее тур) в данной Инструкции относится к стоимости туристического обслуживания  без авиа-, железнодорожных и других билетов по всему пути следования (кроме чартерных рейсов, организованных ТУРОПЕРАТОРОМ), а также без консульских сборов за оформление виз.

2. ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ.

2.1. Информация об услугах (турах) может быть получена АГЕНТСТВОМ почтой, факсом или собственноручно.

2.2. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право в любой момент изменять программы туров и отменять туры с уведомлением об этом АГЕНТСТВA не менее, чем за 14 суток дл начала тура.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ПОЛУЧЕНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ.

3.1. ТУРОПЕРАТОР начинает свою работу над заказом АГЕНТСТВА только после:

· Получения от АГЕНТСТВА письменной (полученной факсом, почтой или лично) Заявочной Формы на бронирование установленного образца;
· При продаже на один тур путевок нескольким туристам в Заявочной Форме на Бронирование обязательно указывается предпочитаемое туристами размещение в номерах;
· внесения  АГЕНТСТВОМ аванса в размере, указанном в Дополнении № 3 к Договору, который засчитывается при дальнейших взаиморасчетах.

После подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ Заявочной  Формы на  бронирование (факсом, телеграммой), а также определения стоимости тура, АГЕНТСТВО в 3-х дневной срок, но не позднее, чем за 10 дней до начала тура (если в условиях бронирования тура не указан другой срок), вносит стоимость тура на счет ТУРОПЕРАТОРА. При отсутствии оплаты в указанные сроки, Заявка на бронирование считается аннулированной (без уведомления АГЕНТСТВА).

3.2. При наличии депозита АГЕНТСТВА на счету ТУРОПЕРАТОРА, аванс и стоимость тура снимаются с этого депозита.
4. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ ЗАКАЗА.

4.1. Под изменением Заказа подразумевается любое возможное изменение программы обслуживания, зафиксированное в Заявочной Форме на бронирование, в частности: категории и названия отелей, сроков пребывания (перенос обслуживания), трансферов и прочее.

4.2. При изменении заказа, зафиксированного в Заявочной Форме на бронирование, АГЕНТСТВО выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ все фактически произведенные затраты ТУРОПЕРАТОРА, связанные с заменой заказа.

5. ВИЗА (для визовых туров).

5.1. При подаче Заявочной Формы на бронирование АГЕНТСТВО обязано предоставить информацию и документы, необходимые для получения въездной (транзитной) визы.
5.2. В случае отказа или несвоевременного предоставления визы иностранными консульствамиили другими уполномоченными организациями, ТУРОПЕРАТОР не несет ответственностиза фактически произведенные затраты при условии своевременного предоставления ТУРОПЕРАТОРОМ соответствующих документов в указанные организации.

6. СТРАХОВАНИЕ ТУРИСТА.

6.1. На основании Договора страхования со страховой компанией____________________________

каждому туристу ТУРОПЕРАТОРА предоставляется возможность получить оплаченную

медицинскую помощь при наступлении несчастного случая, внезапного заболевания (не

входят хронические заболевания, зубная боль) со страховым покрытием __________________
7. ФОРС-МАЖОР.

7.1. ТУРОПЕРАТОР освобождается от ответственности за невыполненные условия Договора и понесенного клиентами АГЕНТСТВА  ущерба в случае появления форс-мажорных обстоятельств, в частности:

· военных действий или угрозы их начала по маршруту тура;
· массовых беспорядков, забастовок;
· стихийных и экологических бедствий;
· промышленных аварий и катастроф;
· отмены авиарейсов или изменения графика движения поездов;
· других обстоятельств, которые находятся вне контроля ТУРОПЕРАТОРА.

7.2. При появлении форс-мажорных обстоятельств у клиента, в частности, его тяжелой болезни, смерти или смерти его близких родственников, АГЕНТСТВУ возвращаются все внесенные клиентом средства за исключением фактически произведенных затрат.

8. ПРЕТЕНЗИИ.

8.1. Претензии по обслуживанию принимаются от АГЕНТСТВА в письменном виде, на фирменном бланке АГЕНТСТВА, не позднее, чем через 14 дней после завершения тура.
8.2. СТОРОНЫ не являются владельцами гостиниц, вследствие чего все вопросы, связанные с обслуживанием в номерах и апартаментах (отсутствие воды, различные неисправности или некачественная уборка номеров), должны решаться на месте непосредственно с администрацией гостиницы. Если, вследствие изменений в расписании транспортных компаний, первые и последние сутки пребывания в пункте приема оказываются сокращенными,  никакая компенсация туристу не выплачивается.
8.3. Все претензии принимаются только в письменном виде при наличии подтверждающих документов. В случае признания рекламации обоснованной, выплачивается компенсация. Размер компенсации за непредоставленные услуги не может превышать стоимости последних.

8.4. Претензия должна иметь:

· Копию заявления клиента;
· Документ, подтверждающий обоснованность претензии;

· Заявочную форму на бронирование;
· Пояснительную записку сотрудника, который непосредственно работал с клиентом.
              АГЕНТСТВО                                                                   ТУРОПЕРАТОР

______________________________                                    _______________________________

______________________________                                    ________________________________

(ПОДПИСЬ)                                                                                                (ПОДПИСЬ)         
